
ЗАГАЛЬНІ УМОВИ ПОСТАЧАННЯ ПРИРОДНОГО ГАЗУ: 
 

Постачання природного газу усім категоріям споживачів та покупців природного газу 
здійснюється на підставі укладених та підписаних між Постачальником та відповідним 
споживачем (покупцем) договору постачання (або поставки, купівлі-продажу) 
природного газу у відповідності до положень чинного законодавства України, зокрема, 
але не виключно відповідно до Закону України «Про ринок природного газу» № 329 від 
09.04.2015 р., Постанови НКРЕКП № 2493 від 30.09.2015 року «Про затвердження 
кодексу газотранспортної системи України», Постанови НКРЕКП №2494 від 30.09.2015 
року «Про затвердження кодексу газорозподільних систем України», Постанови 
НКРЕКП № 2496 від 30.09.2015 року “Про затвердження Правил постачання 
природного газу”, інших нормативно-правових акті України, що регулюють 
взаємовідносини та діяльність суб’єктів ринку природного газу при умові обов’язкового 
виконання нижченаведених умов, а саме: 
 

1. Постачання природного газу здійснюється відповідно до договору, за яким 
постачальник зобов’язується поставити споживачеві природний газ належної якості та 
кількості у порядку, передбаченому договором, а споживач зобов’язується оплатити 
вартість прийнятого природного газу в розмірі, строки та порядку, передбачених 
договором. Якість та інші фізико-хімічні характеристики природного газу визначаються 
згідно із встановленими нормативно-правовими актами. 

2. Постачання природного газу побутовим споживачам здійснюється на 
підставі типового договору, що затверджується Регулятором та оприлюднюється в 
установленому порядку. 

3. Постачання природного газу постачальником "останньої надії" здійснюється на 
підставі типового договору, що затверджується Регулятором. Договір на постачання 
природного газу постачальником "останньої надії" є публічним. 

4.  Постачання природного газу здійснюється за цінами, що вільно встановлюються 
між постачальником та споживачем, крім випадків, передбачених цим Законом. 

5. Права та обов’язки постачальників і споживачів визначаються цим 
Законом, Цивільним і Господарським кодексами України, правилами постачання 
природного газу, іншими нормативно-правовими актами, а також договором постачання 
природного газу. 

6. Правила постачання природного газу затверджуються Регулятором після 
консультацій із Секретаріатом Енергетичного Співтовариства і є обов’язковими для 
виконання всіма постачальниками та споживачами. 

7. Договір постачання повинен містити такі істотні умови: 

1) обов’язок постачальника забезпечити споживача всією необхідною інформацією 
про загальні умови постачання (у тому числі ціни), права та обов’язки 
постачальника та споживача, зазначення актів законодавства, якими регулюються 
відносини між постачальником і споживачем, наявні способи досудового вирішення 
спорів з таким постачальником шляхом її розміщення на офіційному веб-сайті 
постачальника; 

2) обов’язок постачальника забезпечити споживача інформацією про обсяги та інші 
показники споживання природного газу таким споживачем на безоплатній основі; 



3) обов’язок постачальника повідомити споживачу про намір внесення змін до 
договору постачання природного газу в частині умов постачання до початку дії 
таких змін та гарантування права споживача на дострокове розірвання договору 
постачання, якщо нові умови постачання є для нього неприйнятними; 

4) обов’язок постачальника забезпечити споживачу вибір способу оплати з метою 
уникнення дискримінації; 

5) обов’язок постачальника забезпечити споживача прозорими, простими та 
доступними способами досудового вирішення спорів з таким постачальником; 

6) порядок відшкодування та визначення розміру збитків, завданих внаслідок 
порушення договору постачання. 

 

 
  


